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Il Master

Il Master in Luxury Hotel Manager e stato appositamente concepito per rispondere alle esigenze di un
mercato che sta conoscendo un aumento progressivo ed in continua ascesa : il mercato del turismo di
lusso.

La formazione altamente specialistica del nostro Master, permette ai nostri studenti di accedere a ruoli
manageriali d el | 0 i ralbarghiéra idiaalta qualita .

Grazie ad una didattica unica nel suo genere e docenti scelti tra i piu accreditati professionisti del
settore, il Master Luxury Hotel Manager forma figure altamente specializzate immediatamente operative
fin dal termine delle lezioni frontali in aula .

La figura in uscita, il Manager di Hotel 5 stars, possiedera ottime doti relazionali, conoscera il mercato
internazionale, avra capacita organizzative e manageriali e sapra coordinare e gestire un team di
lavoro ed elaborare strategie di marketing e piani economici

La teoria, applicata a momenti tecnici e pratici, il project work individuale, commissionato a ciascun
studente dopo attenta valutazione delle proprie attitudini professionali e lo stage, momento conclusivo
della formazione Artesis, permetteranno ai nostri studenti di accedere a mansioni quadro nel | 6ami bi t o
turistico -alberghiero .

La tripla specializzazione, SPA, GOLF & RESORTMANAGER, permette inoltre di potersi inserire in contesti
lavorativi in cui € richiesta una qualifica significativa . E per questo i nostri docenti trasferiranno
competenze professionali e personali agli alunni, diventando per essiun punto di riferimento importante
per Iniziare una carriera in sicura ascesa .

Cio che contraddistingue Ila formazione Artesis e difatti | d i n n o v dez cooteneti proposti . Lo staff
Artesis € composto da professionisti del Management turistico ed alberghiero, in continuo contatto con
il mercato di riferimento . Ed & cosi che sappiamo essere sempre in linea con le esigenze delle Aziende di
settore, perché conosciamo bene le loro necessita di crescita e sviluppo .
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Il Programma |[modulo 1

durata: 21 ore

LUXURYCOMMUNICATION & PUBLICRELATIONS
Il seminario introduce al concetto di Beni di Lussoe Comunicazione di Lusso.

Per favore in contesti luxury e necessario conoscere profondamente il conteso di riferimento e saperlo
comunicare e vendere . Oggi, una delle attivita piu richieste nel mercato luxury tourism e proprio la
figura d e | | O A datlae Retazione Pubbliche, ovvero colui che comunica ilconcept del | 6 Azsiaeanda

Media sia ai clienti stessi

ARGOMENTIDELSEMINARIO

A Luxury concept ;

Settore dei Beni di lusso: caratteristiche ;

Le Tipologie dei Beni di Lussg

Come siComunica il lusso;

Elementi di Comunicazione ;

Simboli e annunci pubblicitari ;

Comunicare il Prodotto di Lusso

Le PRe | &6 Uf $tampd ;&takeholders e Shareholders ;
Strumenti , mezzi e azioni di un piano pubblicitario ;
| mezzi impiegati per un piano pubblicitario ;
Ufficio stampa : ruoli e funzioni;

Conferenza Stampa e Rassegna Stampa ;

Come comunicano i Luxury Hotel
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Il Programma |[modulo 2

durata: 7 ore

MANAGEMENT DELLEEMPRESH URISTICHE

Attraverso | 0 a n delloi ssanario nazionale ed internazionale, il modulo fornisce i
concetti base del Management delle Imprese turistiche, al fine di preparare lo
studente ad una valutazione soggettivo/oggettiva del | 6 a mel egnalee si
trovera ad operare .

ARGOMENTIDELSEMINARIO

A Scenari del Mercato Italiano ;

A Classificazione delle Imprese Turistiche;
A Domanda e offerta del Prodotto Turistico
A Il Ciclo di Vita del Prodotto Turistico

A La Sostenibilita turistica
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durata: 14 ore

LUXURYHOTEL& RESOR™MANAGEMENT

Cosa vuol dire essere un Luxury Hotel? Basta la classificazione nazionale a
qualificare una struttura ricettiva destinata al turismo di lusso? Il Seminario affronta
le tematiche relative al management delle Imprese turistiche di lusso, indicando
gli standard minimi di qualita che un Hotel 5 stars deve possedere .

ARGOMENTIDELSEMINARIO

A Luxury Hotel - lo scenario nazionale ed internazionale a confronto
A Servizidi un Hotel 5 stelle

A Qualita e Management

A lprincipali Resort Nazionali ed Internazionali
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Il Programma |modulo 4

durata: 14 ore

HOSPITALITFINANCE

Un seminario altamente tecnico che affronta nel dettaglio le procedure di controllo e
gestione dei costi di una Impresa albeghiera . Il back office di hotel rappresenta | 6 ani ma
stessa della struttura . In amministrazione, una conoscenza approfondita degli strumenti

di analisi dei conti favorisce certamente un andamento positivo e favorevole a processi

di crescita e di sviluppo . Un buon operatore alberghiero non puo prescindere da tali
competenze

ARGOMENTI DELSEMINARIO

A llController diu n & | mpAlberghéera ;

A lI Bilancio, Lo Stato Patrimoniale ;

A 1lConto Economico, La Nota Integrativa ;

A La Relazione di Gestione ;

A Costi dei principali fattori produttivi ;

A Composizione strutturale dei Costi;

Al BAmmort gméAvei ament o

A lflussiamministrativi d e | | 8 | nAtberghiera i; a

A Movimenti di Gestione ; Back Office amministrativo per aree funzionali
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Il Programma |modulo 5

durata: 21 ore

ROOM DIVISION& FRONTOFFICE

Un percorso strutturato partendo d al | 6 adeiaviari somparti presenti in Hotel e dalla loro
gestione . Un seminario pratico, nel quale verranno illustrati nel dettaglio i processi che
compongono | & at tdi Wrorit "Office . Simulazioni e role-playing costituiscono | 6i mpr ont a

operativa delle 3 giornate formative . Se il Back Office é il cuore, la Reception € senza dubbio il
cuore di una struttura ricettiva, dove per cuore siintende un insieme di abilita professionali e
comunicative, di attitudini e passioni, con le quali far sentire | 6 0 s uymicat e speciale .

ARGOMENTIDELSEMINARIO

\ Le Funzioni svolte dalla Room Division:;
Room Division Manager: Job Description;
Reservation , Uniformed Services, Reception,
Housekeeping e Centralino: compiti e funzioni.
Il Banco del Front Office;

Le attivita del FO;

Ciclo del Cliente;

Processo operativo della prenotazione;
Accettazione e Registrazione;

Check in, live-in e check out.

Metodologie di pagamento
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Il Programma |modulo 6

durata: 35 ore

MARKETINGTURISTICGE HOTELSOCIAL MEDIA MARKETING

Web 2.0 e Turismo, quali le connessioni e le peculiarita di uno scenario in continuo mutamento
Il viaggiatore diventa strumento potentissimo di marketing attraverso cio che il web stesso gli
offre, ovvero una interattivita costante con altri «viaggiotori» che siritrovano suisocial network e
raccontanto la loro esperienza . Partendo dallo scenario di contesto, il Seminario affronta
guel | 0id sonoscerze utili per comprendere e definire una corretta e vincente strategia
di marketing on line. Il corso mira a formare dei professionisti del marketing turistico che
attraverso le piu innovative tecniche di comunicazione riescono a progettare piani strategici di
sicuro successo .

ARGOMENTIDELSEMINARIO

A" Principi generali di marketing

Strategie e strumenti di marketing online

E-mail marketing e fidelizzazione della clientela
Search Engine Marketing

Search Engine Optimization

Web analytics

Hotel Social Media Marketing

Il blog turistico

Brand Reputation Management - il caso Tripadvisor
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Il Programma |modulo 7

durata: 28 ore

REVENUBVIANAGEMENT ALBERGHIERO

Il Revenue Management, ovvero come vendere una camera al giusto cliente, al prezzo giusto e al momento

giusto, € un insieme di tecniche di previsione, modelli di ottimizzazione ed analisi attenta del | 6andament o
costifricavi, n e |l | & di rassamizzare i profitti . Il Seminario mira a far acquisire le competenze necessarie per

sviluppare un sistema di vendite efficace ed incrementare | 6 o c ¢ u p alzRewemue Manager € oggi una delle

figure piu richieste nel settore d e | | & h o sepsenizialilalifrte yli,garantire massimizzazione dei ricavo di un Hotel.

ARGOMENTI DELSEMINARIO

A Prezzo, Mark up e Margine di Contribuzione ;

Load Factor ;

Cost plus pricing ;

Yield Management ;

IINesting el 6 Over bpoki ng

Le Curve di Soglia e Le Curve di Soglia disaggregata ;
Definizione di Revenue Management Alberghiero ;
Indicatori di efficienza ;

I 61 nKREVEAR

Cash Flow & Cash Through;

Costpar ;

Il Macromercato e micromercato ;

il Mercato della Clientela ;

Lo Storico dei Dati: il BOF
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Il Programma |modulo 8

durata: 21 ore

FOOD AND BEVERAGEMANAGEMENT

Il Food & Beverage Manager, ovvero il Responsabile dalla gestione ed organizzazione del Reparto FB,e
oggi una della figure piu richieste nel mercato turistico .

L'ampia possibilita di impiego, dalla ristorazione alberghiera a quella su strada, dalla banchettistica al
catering rende, difatti, la figura del Manager al centro del sistema, laddove una corretta
amministrazione di tutti i comparti che compongono il settore é l'unica chiave di successo dell’Azienda
stessa. Il percorso didattico, suddiviso in tre momenti distinti in cui si affronteranno temi quali |l
management e marketing della ristorazione, il food cost e la gestione delle risorse umane, mira a fornire
compenze tecniche spendibili fin dal termine delle lezioni.

ARGOMENTIDELSEMINARIO

A Struttura ed organizzazione del settore FB
Modelli Organizzativi ed Organigramma ;
Il'ruolo del Responsabile Food and Beverage ;
La gestione economica del Reparto ;
Costi e Ricavi: il food cost;

Previsioni di vendita e profittabilita ;

Gli acquisti e lo stoccaggio delle merci ;

Il Marketing della Ristorazione;

CRM e Customer Satisfaction ;
RisorseUmane e Gestione del Personale
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Il Programma |modulo 9

durata: 28 ore

EVENT& CONGRESSMANAGEMENT

Obiettivo del Seminario e quello di formare professionisti in grado di ideare, progettare, realizzare e promuovere
congressi ed ECM, convention e meeting .

Il Congress Manager avra quindi un profilo professionale e culturale altamente qualificato . Inoltre dovra possedere
spiccate doti organizzative, dimostrando un alto grado di capacita progettuale e gestionale .

Il Mercato degli Eventi, oggi uno dei settori pit fortid e | | & e c onazommali, &hiede professionisti in grado di gestire
le diverse attivita, sia direttamente presso le aziende interessate, come Hotel e Centri Congressi, sia sotto forma di
professioni e attivita indi-pendenti, che abbiano una forte specializzazione e grandi competenze

ARGOMENTI DELSEMINARIO

Come sifinanzia un congresso :

Le sponsorizzazioni, |l marketing dei congressi;

La pubblicita : Grafica, impaginazione e produzione degli stampati ;
Organizzazione e svolgimento d el | 6 e s p cosgregsuate i Bilancio finale .

A Circuito Congressuale ;

A Struttura d e | | & i ncdngressunlé a

A Tipologia degli eventi congressuali ;

A Lo studio di fattibilita ;

A llpiano economico :budget preventivo e consuntivo ;

A Fasioperative del congresso ; Attivita Pre-Congressuali ;
A Lasede d el | & e:laesceltacdella location alberghiera ;
A Contrattualistica alberghiera : i contratti di allotment ;

A Creazione dei programmi di lavoro, collaterali e per accompagnatori ; Promozione d e | | & e coegressuale ;
A

A

A

A



Il Programma |modulo 10

durata: 28 ore

GOLF MANAGEMENT

Il corso fornisce le basi per poter gestire un resort golfistico . La figura in uscita sapra
interagire con il circuito nazionale ed internazionale, potra ideare ed organizzare eventi
e gare ed possiedera una conoscenza approfondita della corretta manutenzione di un
campo da golf.

ARGOMENTI DELSEMINARIO

A Analisi del mercato del golf

A Analisi del territorio e del target potenziale
A Conduzione di un circolo golf

A Programmi web

A Inglese golfistico

A Golf, turismo e benessere

A Le regole del golf

A La manutenzione dei tappeti erbosi
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Il Programma [modulo 11

durata: 28 ore

SPAMANAGEMENT

Il Seminario intende formare professionisti in grado di gestire con una prospettiva economico -manageriale i servizi del settore
Benessere nelle diverse fasi del loro ciclo di vita. Dalla progettazione di nuovi percorsi wellness, alla promozione e
commercializzazione del prodotto SPA, alla gestione e corretta manutenzione dei centri .

IISPAManager avra quindi un profilo professionale altamente qualificato . Inoltre dovra possedere spiccate doti organizzative e
relazionali, dimostrando un alto grado di capacita progettuale e gestionale .

ARGOMENTI DEL SEMINARIO
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Ldl ndustria del Benessere: introduzione e cenni storici;
Analisi iniziale e decisioni operative prima dello Start UP  ;

La Value Proposition;

Posizionamento strategico; Le Leve del Marketing Mix;

Pricing e Personale addetto alla vendita: due elementi strategici; Prezzo e Valore;
Analisi e Gestione dei costi del cliente; Bundling, Unbundling, Versioning e Lite Pricing;
Gestione del Listino Prezzi;

Logiche e strumenti di Prevendita;

Analisi di vendita e reporting;

Gli indici di redditivita;

Il sistema di marketing nel settore wellness,

Ldor i entadchente,tll Marketing Plan, Trend Emergenti nel mercato wellness, SWOT Analysis, Analisi della Concorrenza,
Analisi della Clientela, Macro segmentazione del mercato wellness,

Il Target Group,

Le Principali Leve di Marketing,

Progettazone e gestione del Prodotto,

Strategie di Comunicazione, Il processo di Comunicazione,
Pricing, Costruzioni di un piano annuale di vendita;

Modelli e strutture organizzative; Meccanismi di coordinamento e controllo del Personale; Managementi, motivazione e
valorizzazione; | sistemi di valutazione; Incentivazione e Performance Management; Gestione dei Cambiamenti; Formazione
del Personale i mpiegato nell dlndustria Benessere.
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